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1. A SZABALYOZAS CELJA

Az MVM Matra Mélyépitd6 Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) miikodése a tisztesség, a
jogszabalyoknak és a tulajdonosi elvarasoknak valo szigoru megfelelés és az egyén tiszteletének
alapelveire épiil. Eredményes tevékenységének, jO hirnevének zaloga a vezetdinek és a
munkavallaloinak tudasa, tapasztalata, elkotelezettsége. Ezekbdl kiindulva olyan egyértelmi
alapelveket vall, melyek meghatarozzak a vallalati és tarsadalmi tevékenységeink kereteit.

A Téarsasag jelen Etikai Koédex megalkotasaval is kifejezésre juttatja, hogy magaénak tekinti, és
kovetésre ajanlja mindazon moralis értékeket és elveket, amelyek hozzajarulnak az emberi
kapcsolatok megerdsitéséhez, a legjobb tudas szerinti szakmai munkavégzéshez, a kozos célok
megvaldsitasadhoz, valamint a Tarsasdg hagyomanyainak, j6 hirnevének, szakmai €s intézményi
integritdsdnak megovasahoz és ndveléséhez.

Az Etikai Kodex célja, hogy a Tarsasag vonatkozasdban:

- rOgzitse a Tarsasdg munkavallaloira vonatkoz6 erkdlcsi és magatartasi szabalyokat,

- rOgzitse a Tarsasag vezetdire vonatkozd tovabbi kovetelményeket,

- segitséget nyljtson a vezetdk és a munkavallalok szamara ezek betartdsdhoz,

- védje a Tarsasag vezetdit és munkavallaléit a visszaélésekbe vald bevonasi kisérletektol, az
Oonkényes munkaltatoi intézkedésektol és a megalapozatlan feleldsségre vonastol.

2. AZ ETIKAI KODEX HATALYA

2.1 Idébeli hataly

Az Etikai Kodex a Tarsasag ligyvezeto igazgatdja (ligyvezetd, valamin ligyvezetd igazgatd alatt
érteni kell tobbes ligyvezetés esetén az iligyvezetOket is) altal torténd hatalyba helyezés napjatol
alkalmazando.

2.2 Személyi hataly

Az Etikai Kodex személyi hatdlya kiterjed a Térsasdg valamennyi munkavéllalojara, tovabba
Kiterjed a tarsasaggal iizleti kapcsolatba keriilé partnerekre és megbizottaikra a szerzddéses
kapcsolat idétartama alatt.

2.3 Targyi hataly

Az Etikai Kodex az 1. pontban meghatarozott célok megvaldsuldsa érdekében meghatarozza a
Tarsasdg munkavallaloira iranyado etikai eldirdsokat és elvarasokat.

Az Etikai Kodexben foglalt rendelkezések természetszerlileg nem helyettesitik a jogszabalyokban,
illetve a tarsasagi bels6 szabalyozasban foglaltaknak valé megfelelést. Minden esetben a szigorubb
norméknak kell megfelelni.

Az Etikai Kodexben foglalt elvarasokkal ellentétes magatartas feleldsségre vonast vonhat maga
utdn, nemcsak szandékossag, hanem gondatlansag esetében is.
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3. AZ ETIKAI KODEX TARTALMA

3.1 Ertékek

Az Etikai Kodex olyan magatartasi szabalyokat, elveket rogzit, amelyek eldsegitik a Tarsasag
hiteles ¢s felelosségteljes miikodését, és amelyek altalanos igazodasi pontként a jogi norméakon
talmutatd kovetelményeket jelentenek, valamint betartasuk valamennyi munkavallalotol
munkaerd-kolcsonzés, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottol,
tisztségvisel6tdl, valamint az MVM Csoport képviseletében eljaré személytol (a tovabbiakban:
munkavallalo) elvart.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag megfelelhessen a tulajdonos és a tarsadalom altal, valamint
sajat magaval szemben tadmasztott elvarasoknak, az alabbi értékeket képviseli:
— Felel6sségvallalas:
Feleldsségvallalas az eredményekért, bator kiallas nehéz helyzetekben is. Megfeleld és
idébeni dontések meghozatala, amelyek segitik a szervezet fejlodését.
— Egyiittmiikodés:
Partneri kapcsolatok kiépitése és méasokkal torténd egyiittmiikodés a kdzos célok elérése
érdekében. Masok bizalménak elnyerése becsiiletesség, integritas €s hitelesség révén.
—  Ugyfélkozpontiisag:
Szoros, stabil kiils6 és belsd ligyfélkapcsolatok kiépitése és ligyfélkozpontii megoldasok
javaslata.
— Transzparencia:
A szervezeti miikodés atlathatosaga, amely magaban foglalja az informaciok idében
torténd, nyilt €s Gszinte megosztasat, a dontéshozatali folyamatok atlathatosagat, és a
felelosségteljes kommunikaciot a bizalom és integritas érdekében.
A Tarsasag elsé szamu vezetéi, illetve vezeté6 munkakorben dolgozéi a fentiekben
foglaltakon tulmenden kotelesek feladataikat:

- a munkavallaloktol elvart magatartasok tekintetében helyes és kovetendd példat
mutatoan ,

- feladataik elvégzésében a munkavéllalokat tAmogatva,

- jogi és mordlis kotelességeik teljesitését a munkavallaloktol kovetkezetesen szamon
kérve,

- vezet6i dontéseikben szakmai és iizleti etikai szempontokat érvényesitve teljesiteni.

3.2 A Tarsasag iizleti etikai kotelezettségvallalasa

3.2.1 Az emberi jogok védelme
A Térsasag elkotelezett minden érintett fél emberi jogainak tiszteletben tartasa mellett.

Az emberi jogok szamos polgari-, politikai-, gazdasagi-, szocialis- és kulturalis jogot foglalnak
magukban, a vonatkoz6 jogszabalyok, illetve az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ), valamint
az OECD! iranymutatasai alapjan tobbek kozott az alabbiakat:

- az emberi méltosaghoz valo jogot,
- az ¢lethez valo jogot,

1 Organisation for Economic Co-operation and Development
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- aszemélyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valo jogot,

- az elérhetd legmagasabb szintli egészséghez valo jogot,

- azigazsagos ¢s kedvezé munkakoriilményekhez vald jogot, kiilonos tekintettel a nemek
kozotti egyenldségre

- atisztességes bérekhez és rendes életkoriilményekhez valé jogot;

- amegfeleld €letszinvonalhoz valo jogot,

- aszakszervezetek alapitdsanak és a hozzajuk valo csatlakozas jogat, a kollektiv
targyalasok jogat,

- akényszer- vagy kotelez6 munka minden form4jatdl valé mentesség jogat,

- a gyermekmunkatdl vald mentesség jogat,

- az emberkereskedelem minden formajanak tilalmat

- a hatranyos megkiilonboztetéstdl valé mentesség jogat,

- avéleménynyilvanitas jogat,

- apihenéshez, a szabadid6éhoz vald jog, beleértve a munkaidé ésszerti korlatozasat.

A Térsasag célja nem csupan az emberi jogok tiszteletben tartasa, hanem aktivan tdmogatja is ezek
érvényesiilését sajat miikodésében, €s pozitiv hatasra torekszik tarsadalmi szinten is.

A Tarsasag tdmogatja az emberi jogok védelmét ¢és elitéli az emberi jogok megsértésének minden
formajat.

3.2.2 Egészségvédelem, biztonsag és kornyezetvédelem

A Térsasag valamennyi munkavallaldja szadméra biztonsdgos munkakornyezetet biztosit.
Kornyezetvédelmi teljesitményének folyamatos fejlesztésével csokkenti a  specialis
tevékenységébdl adddo egészségligyi, biztonsagi €és kornyezeti kockazatokat, emellett nagy
hangsulyt fektet arra, hogy minden munkavallaloja megismerje és betartsa a biztonsagi,
balesetvédelmi és kornyezetvédelmi eldirasokat. A Tarsasag kiemelten figyel a munkavallalok
egeszségi allapotanak megdvasara.

A Térsasag feladatainak ellatasa soran a fenntarthatdsag alapelveivel azonosulva k6zos célul tiizi
ki a kornyezeti elemekre és az 6kologiai rendszerekre gyakorolt hatdsok mérséklését, a szennyezd
anyagok kibocsatasanak csokkentését, a korabban bekdvetkezett kornyezeti karok megsziintetését
¢és a tovabbi kornyezeti karok megeldzését. Tevékenysége soran eleget tesz a jogszabalyokban,
engedélyekben, szabalyzatokban  ¢és szabvanyokban  rogzitett  kornyezetvédelmi
kovetelményeknek, és ezt lizleti partnereitdl is elvarja. Tamogatja és eldsegiti a kozdsségi €s
nemzeti klimapolitikai célok megvalositasat, tovabba lehetdségeihez mérten elébe megy a hazai
¢és europai igényeknek. Kornyezetvédelmi teljesitményének folyamatos fejlesztése érdekében
elotérbe helyezi az energiatakarékossagot, valamint a természeti eréforrdsok felhasznéalasanak
ésszerlsitését.

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy fokozza munkavéllaloi kornyezeti érzékenységét,
kornyezetvédelmi felkésziiltségét, a fenntarthaté fejlédés és igy a kdrnyezet védelme irdnti
elkdtelezettségét. Ennek érdekében a munkavallaloitol elvart, hogy azonnal jelentsenek kézvetlen
felettesiiknek vagy az illetékes felelésnek minden balesetet, sériilést, betegséget, nem biztonsagos
vagy egészségtelen koriilményt, kornyezetkarositast, természetkarositast annak érdekében, hogy a
megeldzés, a beavatkozas, a helyredllitas, illetve az egyéb sziikséges intézkedések azonnal
megindulhassanak.
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3.2.3 Egyenl6 banasmod

A Tarsasag minden munkavallalgjaval, a munkavallalok csoportjaival szemben azonos tisztelettel
¢s koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell eljarni.

A Téarsasag olyan munkahelyi feltételeket teremt, amely mentes barmiféle megkiilonboztetéstol,
torténjen az faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzetre tekintettel.

A Théarsasag kiall az egyenld banasmod elve mellett, és arra 0sztonzi a munkavallaloit, hogy
munkahelyi kapcsolataikat az egylittmiikodés, a nyitottsag, a bizalom, az egymas kolcsonds
elismerésének €s tdamogatasanak elveire épitsék.

3.2.4 A maganszféra és a személyes adatok védelme

A Térsasag elkotelezett a munkavallalok személyes adatainak bizalmas kezelése mellett. A
Tarsasag a személyes adatok kezelése sordn a vonatkozo térvények ¢€s eléirdsok betartasaval jar
el. Csak olyan személyes adatokat szerez meg, kezel és tarol, amelyek elengedhetetlenek a
Tarsasag miikodéséhez, vagy amelyeket a jogszabalyok megkovetelnek.

A személyes adatokhoz csak az erre felhatalmazott munkavallalok férhetnek hozza, 6k is csak a
szakmai célok altal meghatérozott okokbdl és csak a sziikséges terjedelemben.

A Tarsasag megfeleléen gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol; az adatokat
megeldzd biztonsagi intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés ellen.

3.2.5 Politikai befolyds és lobbitevékenység, valamint az allami, Onkormanyzati és egyéb
kozigazgatési szervekkel valo kapcsolattartés

A Téarsasag folyamatosan kapcsolatot tart és atlathatd modon egyiittmitkddik az allami, Eurdpai
Unios, dnkormanyzati és egyeb kozigazgatasi szervekkel, intézményekkel, tisztségviselokkel. E
kapcsolatok soran johiszemiien és tisztességes modon, a jogszabalyokat és eldirasokat betartva jar
el, csak a jogszabalyok altal megengedett eszkozoket hasznalja.

A Tarsasag a helyi jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen folytat lobbitevékenységet a
tevékenysége altal érintett orszagokban. Az MVM Csoport a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
betartdsaval, az iparagat érintd jogszabdlytervezetek és egyéb jogalkotisi dokumentumok
véleményezésén keresztiil all ki érdekei és értékei mellett a kereskedelmi- és iparagi
szOvetségekben, tobbszereplés —szervezetekben, helyi, regionalis ¢és globalis partneri
egyiittmiikddésekben, valamint a tulajdonosi joggyakorloval torténd kapcsolattartds soran. Az
MVM Csoport elkotelezi magat amellett, hogy az allami, Eurdpai Unids, az dnkorményzati és
egyéb kozigazgatasi szervekhez felelds szervezetként egyiittmiikddd modon viszonyul. A
Tarsasag pontosan fizeti a kozterheket és ligyel pénziigyi miiveleteinek atlathatosagara.

A Tarsasag nem vesz részt kozvetleniil politikai tevékenységben, nem fogalmaz meg politikai
célokat. A Tarsasag nem nyujt sem kozvetleniil, sem kdzvetett mddon pénzbeli €s természetbeni
politikai hozzajarulasokat.

3.2.6 Beszallitok, iizleti partnerek kivalasztasa

A Térsasag arra torekszik, hogy beszallitoival €s egyéb iizleti partnereivel olyan kapcsolatot
alakitson ki, amely a kdlcsonds bizalmon és tiszteleten alapul. Ennek érdekében csak iizletileg jo
hirti, megfeleld képességekkel és referencidkkal bird személyekkel €s tarsasagokkal 1ép iizleti
kapcsolatba, akik megfelelnek az Etikai Kodexben és az Uzleti Partneri Etikai Kodexben foglalt
kovetelményeknek.
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A beszallitok kivalasztasa azok iizleti ajanlatainak tartalma és korabbi referenciaik vagy egyéb
ajanlasaik alapjan torténik, keriilve az Osszeférhetetlenséget, illetve barmilyen, a kivalasztas
befolyasolasat célzo kivételezést.

A Téarsasag a jogszabalyoknak megfelelden kezeli az tizleti partnerek, beszallitok bizalmas iizleti
informacioit és egyéb adatait.

3.2.7. Versenytarsak

A Térsasag tdmogatja a tisztességes €s nyilt versenyt valamennyi piacon, belfoldon és kiilfoldon
egyarant. Tevékenységét a tisztességes verseny normaival 6sszhangban és az érvényes versenyjogi
szabalyokat tiszteletben tartva végzi. A versenytars-elemzésekhez, piaci eldrejelzésekhez
felhasznalt adatokat, informacidkat csak jogszeriien, tisztességes uton, illetve a nyilvanosan
kozzétett adatokat, elemzéseket felhasznalva szerzi be. A Tarsasag képviselteti magat a szakmai
¢s iparagi szovetségekben, szervezetekben, egyiittmiikodésekben, azok miitkodésében aktivan részt
vesz, egyidejileg szem el6tt tartva a Tarsasag érdekeinek képviseletét. A képviseletet ellatd
munkavallalok eldzetes vezetdi felhatalmazas alapjan, a vonatkoz6 jogszabalyi kereteket ¢€s etikai
elvarasokat szigoruan betartva végzik tevékenységiiket.

3.2.8. Tarsadalmi feleldsségvallalés

A Tarsasag érintett kozosségnek tekinti mindazon természetes személyeket, akik az MVM Csoport
tevékenysége altal kozvetleniil érintett teriileten életvitelszerlien élnek vagy rendszeresen
dolgoznak.

A Tarsasag helyi kozosségnek tekinti mindazon természetes személyeket, akik az MVM Csoport
tevékenysége altal kozvetleniil érintett teriilet 5 kilométeres sugaran beliil életvitelszertien ¢lnek
vagy rendszeresen dolgoznak. Az érintett kozosségek €s a helyi kozosségek tekintetében, az MVM
Csoport, mint K6zép-Europa-i vallalatcsoport esetében, figyelembe véve a tarsadalmi, torténelmi
¢és foldrajzi adottsagokat, nem beszélhetiink slakos népekrdl, illetve Oslakossagrol.

A Téarsasadg tartozkodik az ezen kozosségeket érintd kényszer kilakoltatasoktol, kényszer
attelepitésektdl.

A Téarsasag célja, hogy a magyar gazdasagi €letben betoltott sulydnak megfeleléen feleldsséget
vallaljon a tarsadalomért, a kornyezetért, a természetért, illetve a fenntarthato fejlodésért. Ennek
érdekében nyilt és atlathato parbeszédre €s konzulticiora torekszik a helyi kozosségekkel, a civil
tarsadalom, a sport és a tudomanyos élet képviseldivel, batoritva munkavallaloit is abban, hogy e
kozosségek és civil kezdeményezések munkajaban, illetve fejlesztésében aktivan részt vegyenek.

A Tarsasag a szocialis problémék iranti érzékenységének kifejezése, illetve a kiemelkedd
tehetségek ¢és rendezvények tdmogatisa érdekében felelds, csoportszinten Osszehangolt
szponzoracids, tdmogatasi és adomanyozasi tevékenységet folytat. Keresi a lehetéségeket, hogy
az energetikai iparadg hosszu tdva miikodOképességének fenntartisa érdekében a nemzeti
felsdoktatasi ¢€s szakképzd intézményekkel egyiittmiikodést alakitson ki. Téarsadalmi
kapcsolataiban elkotelezett amellett, hogy tevékenységérdl és torekvéseirél a médian keresztiil
teljes, érthetd, rendszeres €s hiteles informaciot k6zol a kozvéleménnyel, illetve altalanossagban
pozitiv és magas szinvonalu szakmai kapcsolatot alakit ki és 4pol a médiaval.

3.3 A Tarsasag munkavallal6itol elvart magatartasi normai

A munkavallaloknak munkavégzésiik soran a Tarsasag értékeit és érdekeit figyelembe véve a
legjobb szakmai tudasuk szerint kell eljarniuk. Amennyiben hibat észlelnek, haladéktalanul
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tegyenek meg mindent a hibamentes allapot helyredllitdsara, a kovetkezmények és az esetlegesen
bekovetkezo, illetve elore felmérheto karok kikiiszobolésére, mérséklésére.

A munkaltaté elvarja, hogy a munkavallalok a munkaidejiiket munkahelyi feladataik ellatasara
forditsak, és tegyék azt a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, legjobb tudasuk szerint,
felelOsségteljesen, az ligymenet lassitasa nélkiil.

A Tarsasag elvarja, hogy munkavallaloi aktivan részt vegyenek a szakmai tovabbképzésiiket célzo
programokon, illetve dnképzéssel is jaruljanak hozza szakmai ismereteik szinten tartdsdhoz és
fejlesztéséhez.

A Tarsasag a munkahelyen az MVM Csoport szakmai presztizséhez igazodo, a kdrnyezet, a
partnerek és a munkavallalok tiszteletét egyarant kifejezd viselkedést és megjelenést var el azon
munkakorok esetén is, ahol a munkavégzés jellege munka- vagy formaruha viselését nem
indokolja.

3.3.1 Torvényesség, szabalykovetés

A Tarsasag minden munkavallalojatol jogkdvetd magatartast, a jogszabalyok, a tarsasagra
érvényes MVM csoport szintli szabalyzatok és belsd szabalyozé dokumentumok rendelkezéseinek
betartasat, a Tarsasdg érdekeivel és etikai normdival Osszhangban all6 magatartist ¢és
tevékenységet var el.

3.3.2 A Tarsasag jo hirnevének megorzése

A Térsasag minden munkavallalgjanak érdeke €s egyben kotelessége a Tarsasag jo hirnevének
képviselete és megdrzése. A Tarsasag kiils6 megitélését, szakmai céljainak elérését
nagymértékben tdmogatja a munkavallalok munkaja és magatartdsa révén a Tarsasagrol
Osszességében a partnerekben, ligyfelekben és a kozvéleményben kialakuld kedvezd kép.

Ennek érdekében a Tarsasag elvarja, hogy munkavallaloi a munkahelyen kiviili magatartasukkal
altalanossagban is jaruljanak hozza a Térsasag jo hirnevének védelméhez, beleértve a személyes
¢s a digitalis vagy kozdsségi média megnyilvanulasokat is.

3.3.3 Tisztességes, atlathaté mitkodés

A Térsasag korrupcionak tekinti barmilyen értékli (pénzbeli vagy nem pénzbeli) jogtalan elény
kozvetlen vagy kozvetett felajanlasat, igéretét, adasat, elfogadasat vagy kérését, az alkalmazhatd
jogszabalyok, illetve belsd szabalyok megsértésével, amely befolyésol valakit vagy jutalmat jelent
valaki szdmara, aki kotelezettségeinek teljesitésével kapcsolatban eljar vagy tartozkodik attol,
hogy eljarjon, fliggetleniil az elkdvetés helyszinétdl.

A Térsasag a tisztességes, atlathatdo milkodést fontos értéknek tartja. Hatarozottan ellenzi a
korrupcid, a pénziigyi jellegli visszaélések, csalas, megvesztegetés valamennyi formajat, melyek
alaassak a vallalat torvényes miikodésébe vetett bizalmat, torzitjak a versenyt és rontjak a Tarsasag
hirnevét.

Valamennyi munkavallaloval szemben elvards, hogy munkéja sordn, vagy munkdjaval
Osszefiiggésben nem kérhet, fogadhat el, illetve nem ajanlhat fel, vagy adhat jogosulatlan eldnyt
sem sajat, sem a vallalat, sem harmadik fél érdekében. Tovabba a Tarsasag minden
munkavallalojaval szemben elvaras, hogy a tudomasukra jutott korrupcios jellegli cselekményeket
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jelezze, akar az etikai vétségek bejelentésére rendelkezésre allo csatorndk, akar kozvetlen
felettesiik utjan, vagy a torvény altal biztositott egyéb mddon.

A Térsasag nem biztosit pénziigyi vagy egyéb forrasokat maganhadseregek létrehozasdhoz vagy
miikddéséhez ¢és iizleti partnereinek kivalasztasa soran figyelmet fordit arra, hogy azok se
biztositsanak pénziigyi vagy egyéb forrasokat maganhadseregek részére.

3.3.4 Uzleti ajandék, vendéglatas nytjtasa, elfogadasa

Az iizletfelek elégedettségét, illetve a szakmai eredményeket targyiasult formaban kifejezo tizleti
ajandékok, meghivasok, szivességek tudomasul vétele mellett a Tarsasag elvarja munkavallaloitol,
hogy az elfogadas és viszonzas lehet6leg formalitas, egyszerii figyelmesség legyen, amelynek
addjogi kdvetkezményei mind az ajandékozora, mind az ajandékot elfogadora nézve a vonatkozo
addjogszabalyoknak megfelelden kezelendok.

Uzleti figyelmességnek mindsiild, jelentdsebb anyagi értéket nem képviselé ajandék vagy
vendéglatas felajanlasanak, adasanak célja soha nem lehet a dontéshozatal tisztességtelen
befolyasolasa. Szem el6tt kell tartani azt is, hogy bizonyos kiilfoldi orszagok kiilon szabalyozzak
a tisztségviselOk altal elfogadhatd ajandékok és vendéglatas értékét és jellegét.

Uzleti ajandék, meghivas és szivesség elfogaddsanal messzemend koriiltekintéssel kell eljarni.

Minden esetben tilos az olyan ajandékozas nytjtasa és elfogadasa, amelynek célja egy személy
tizleti dontésének, intézkedésének tisztességtelen befolyasolasa, az annak latszatat keltd
munkavallalok nem fogadhatnak el ajandékot vagy mas juttatast akkor, ha feltételezhetd, hogy
annak célja az lzleti dontések befolyasoldsa vagy tisztességtelen elonyszerzes
(megvesztegetésként befolyadsoldsi szandékként értelmezhetd, illetve nincs 0Osszhangban a
szokasos lizleti gyakorlattal, normakkal).

Csak olyan ajandék fogadhato el, amely:

- atarsadalmilag megszokott, megfeleld kereteken beliil marad;

- haatisztelet és udvariassag altalanosan szokasos kifejezésérdl van szo;

- ha a munkavallalé ugy itéli meg, barmely tetszéleges személy is részesiilne ebben az
cimzettjének joindulatat;

- szokésos vendégajandéknak mindsiilé, amelyeket kizarolag a Tarsasag kap, a vezetdk
elfogadhatjdk, amennyiben ezek visszautasitdsa ellentmondana a vendégszeretet és
udvariassag szokésainak;

- kis mértéki, aranyos, alkalmi (nem rendszeres) €s a normal hivatali kapcsolat része;

- nem befolyasolja a dontéshozatalt és/vagy nem eredményezi azt, hogy masok ilyen
befolyasolast gyanitsanak;

- a kritikus, objektiv megfigyeld szamara nem kelti azt a benyomast, hogy a juttatast nyu;téd
cserrébe valamely magatartast, vagy ellenszolgaltatast var el;

- nem teremt potencialis 6sszeférhetetlenséget;

- nem jelent tisztességtelen eldnyt az elfogadd szamara.
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Az uzletfelektdl kapott lizleti ajandékot és vendéglatast éves szinten maximum 50-50.000,- Ft-ot
nem meghalad6 értékben lehet elfogadni partnerenként (partner alatt az iizleti partnert és annak
képviseldit, munkatarsait egyiitt kell érteni) azzal, hogy az ajandékot és a vendéglatast
Ajandékregiszterben kell rogziteni (1. szamt formanyomtatvany Ajandékregiszter). Amennyiben
egy ajandékot udvariassagbol, vagy gyakorlati megfontolasbol nem lehet visszautasitani (példaul
mar leszallitottak és visszakiildése ésszertien nem megoldhato), és az elfogadasa meghaladja az
éves keretosszeget, a felettes vezeto feladata eldonteni, hogy engedélyezi-e az ajandék megtartasat,
vagy azt jotékony, illetve kozosségi célra kell felajanlani.

Semmilyen esetben sem fogadhato el vagy nytjthat6 ajandékként (kizaré okok):
e  készpénz, készpénzhelyettesitd eszkodz, korlatozas nélkiil bevalthato utalvany;

e barmilyen ajandék, amelyrdl okkal feltételezhetd, hogy annak célja jogszabdlyba iitk6z6
tevékenység tanusitdsanak elérése (pl. korrupcid vagy vesztegetés, szerzodés megszerzése
vagy megtartasa, vagy jogtalan eldnyhdz valod hozzaférés érdekében);

e az lgyfelek, beszallitok vagy egyéb iizleti partnerek hozzatartozoi altal vagy szamukra
felajanlott ajandékok, értéktol fiiggetlentiil,

e az erkodlesi normakba iitk6z6 ajandék (pl. szexudlis jelentéstartalmat hordozd ajandék,
vallasi meggy0zddést esetlegesen sértd, giiny targyava tevo ajandék);

e jOvObeli szolgaltatds, vagy mas, nem pénzbeli juttatas (pl. allas igérete).

- Vissza kell utasitani az ajdndékot, ha
o Dbefolyasolja a tisztességes és elfogulatlan itéloképességet;
o vélelmezhetd az ajandékozod munkavégzéssel kapcsolatos befolyasolasi szandéka
(megtévesztés, korrupcid veszélye)
o meghaladja a fent meghatarozott értéket
o nincs dsszhangban, illetve ellentmond a munkavallalokkal szemben elvart etikai és
magatartési szabalyokkal, illetve jelen szabalyzat el6irasaival.

- Tilos az ajandék elfogadasa tovabba, ha
o kedvezményt testesit meg, de nem minden munkavallalé veheti igénybe;
o jellegét tekintve lekotelezd mértékii;
o az ajandékozas alkalmatlan helyen torténik

3.3.5 Informacid- és adatvédelem

Az informécidk, az adatvagyon védelme a munkavallalok egyiittes felelossége. A munkavallalok
a bels6 dokumentumokat, illetve a munkavégzés soran tudomdsukra jutott adatokat,
informaciokat, miikodési mechanizmusokat kizardlag a Tarsasagnal betoltott pozicidjukbol adodod
feladatok ellatasa érdekében hasznaljak fel, azokat harmadik félnek nem adhatjak tovabb, nem
tehetik hozzaférhetové, kivéve, ha erre a kozvetlen felettes irdsban utasitast adott, vagy
hozzajarult.

A munkavégzés soran megismert személyes adatokat, kiillonleges adatokat a munkavallalok

kizarolag a konkrét feladat ellatdsa érdekében, az elengedhetetleniil sziikséges mértékben, a
vonatkozo jogszabalyi és belsd szabalyozoi eldirasoknak megfelelden kezelik. Az igy megismert
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adatokat harmadik fél szdmara nem teszik megismerhetévé és kiilonosen keriilik azok
munkavallalok kozotti terjesztését, megvitatasat.

3.3.6 Osszeférhetetlenség

A Tarsasag munkavallaléi beosztasuknak megfelelden keriilik a munkakori 6sszeférhetetlenséget,
illetve annak latszatat.

Az Osszeférhetetlenség olyan helyzet, amikor iizleti, pénziigyi, csaladi, politikai vagy személyes
indittatdsu érdekek megzavarhatjdk a szervezet szamdra munkaviszonybdl vagy mas,
munkavégzésre iranyuld jogviszonybol fakado kotelezettséget ellatd személyek itéloképességét,
feladatellatasat, teljesitményét, illetve dontéshozatalat. A Tarsasag Osszeférhetetlenségnek tekinti
azokat a helyzeteket, amikor a munkahelyi és a magan érdekek kozott olyan Osszeiitkozés all fenn
vagy alakul ki, amely negativ hatassal lehet az iizleti, munkahelyi dontéshozatalra, teljesitményre,
érdekérvényesitésre.

A munkavallalok kdtelesek irdsban bejelenteni a munkaltatoi jogokat gyakorlo vezetdnek, ha 6k
vagy kozeli hozzatartoz6juk a munkaltatoval rendszeres gazdasagi kapcsolatban allo, illetve a
munkaltatééhoz hasonl6 tevékenységet folytatdé gazdasagi tarsasagnak korlatlanul felelds tagja,
tobbségi-, meghatdroz6 tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje, vagy a teljesitésbe bevont
munkavallaloja, megbizottja, alvallalkozdja, tandcsaddja, munkavallaloja (egységesen:
kozremiikodoje), vagy a jovoben az kivan lenni.

Minden vezetdi és mas meghatarozott munkakordkben, valamint egyedi esetekben a munkaltatd
jogosult az érintett munkavallalétol irasbeli nyilatkozatot kérni arrol, hogy a munkavéallalo
személyében, illetve kdzeli hozzatartozdja vonatkozasaban az adott munkakor, iigy, feladat esetén
Osszeférhetetlenség nem all fenn. A nyilatkozattételt megtagadd munkavallald az adott tigyben,
feladatban vald kozremiikodésbol kizarhato, illetve a Tarsasdgon belill vezetd tisztséget nem
tolthet be.

A Tarsasag munkavallaloja e mindségében nem vehet részt olyan gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet palyazatanak elbirdlasdban, amelyben neki vagy hozzatartozdjanak tulajdonosi vagy
egyeb érdekeltsége, illetve vezetd tisztsége van. Az €rintett az dsszeférhetetlenségi ok keletkezését
haladéktalanul koteles bejelenteni és az Osszeférhetetlenséget megvalositd cselekménytdl,
intézkedeéstol tartozkodni.

A Tarsasag munkavallal6ja munkaviszonyanak fennalldsa alatt nem dolgozhat egyiitt, illetve nem
végezhet szolgaltatdst azon tarsasagok, vagy személyek szamaéra, akivel a Tarsasdgon beliili
munkakorével osszefiiggésben is kapcsolatban all.

Minden olyan, a versenytarsakkal, az tligyfelekkel vagy a beszallitokkal tervezett tzleti
kapcsolathoz, amely kapcsan felmeriilhet az 6sszeférhetetlenség gyanuja, a munkaltatol jogkor
gyakorlojanak irasos, elzetes engedélye sziikséges.

Az egyéb szerzOi jogi vagy szellemi tevékenységek (pl. eldadasok tartdsa, tanulmany irdsa)
tekintetében is gondosan tigyelni kell arra, hogy ne kertiljenek elfogadasra a munkavallalo altal

olyan felkérések, amelyek alapjan barki is a meghivo vagy felkérd fél lekotelezettjének tekinthetd.

A Térsasdg munkavallaléi kotelesek egyiittmiikddni az  Osszeférhetetlenségek és
érdekkonfliktusok gyors és hatékony kezelésében, feloldasaban.

14/11



Hatalybalépés ideje: 2026. 04. 24 MVMM-SZ010/2023. Szabalyzat

3.3.7 Villalati tulajdon védelme

A Tarsasag munkavallaloi feleldsséget vallalnak a vallalat tulajdondban allo, illetve az altala
biztositott eszkdozok megfeleld kezeléséért, azok allagdnak megovasaért, valamint célszerii €s
takarékos hasznalataért.

A munkavallalok a vallalati eszkdzoket és 1étesitményeket magancélra csak kiilon engedéllyel
hasznalhatjak, figyelemmel a Tarsasag szabalyoz6 dokumentumainak rendelkezéseire.

3.3.8 Kozéleti szerepvallalas

A Tarsasag tdmogatja a munkavallalok minden olyan kozéleti szereplését, amely a Térsasag,
illetve az MVM Csoport hirnevét, szakmai fejlodését el0segiti. Kiilondsen tamogatja a munkaltato,
hogy a munkavallalok szakteriiletiikon részt vegyenek a tudomdanyos életben, a szakmai
érdekképviseleti korokben, ahol a munkaltatod pozitiv megitélését erdsithetik.

Tilos a Tarsasag nevében barmely férumon — beleértve a munkahelyet is - politikai nézetet
kifejteni, allasfoglalést tenni, illetve jogszabalyban, belsé szabalyozasban és megallapodasokban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informéciot adni.

A Tarsasag nem korlatozza a munkavallalok - munkahelyen kiviili és munkaidén tali - politikai
szerepvallalasat, de ilyen esetekben nem hasznalhatjdk a Tarsasag nevét, elérhetdségeit,
kommunikécids csatorndit, és a politikai tevékenység nem allhat ellentétben a Téarsasag, illetve az
MVM Csoport érdekeivel.

3.4 A Tarsasag minden vezet4jétél elvart tovabbi etikai kovetelmények

Az elvart magatartasi normak a Tarsasag valamennyi munkavallalojara vonatkoznak, a
vezetd munkakorben dolgozokkal szemben azonban— a 3.1. pontban megfogalmazottnak
megfeleloen — tovabbi kiilonleges elvarasok érvényesiilnek.

A Téarsasag els6 szadmu vezetdinek, illetve vezeté munkakdrben dolgozdinak a szakmai iranyitd
jogositvanyok gyakorlasa kozben a beosztott munkavallalokkal igazsagosnak, kovetkezetesnek €s
méltanyosnak kell lennitik, tartézkodni kell a beosztottak emberi méltdsagat barmilyen médon
sértd magatartastol.

3.4.1 Személyes példamutatas

A Tarsasag vezetdinek példaértékii és iranymutatd, etikus magatartast kell tanusitaniuk, és
gondoskodniuk kell a jo kozosségi szellem, valamint az egyiittmlikodésre nyitott, hatékony
munkavégzést lehetévé tevd 1égkdr kialakitasarol. A vezetd elfogadja a szakmai
ellenvéleményeket, és az altala a dontés jogaval meghozott dontésekért véllalja a feleldsséget.

A munkavallalok szdmara az elvart szinvonalll szakmai munka elvégzéséhez megfeleld
koriilményeket kell biztositani, eld kell segiteni a beosztottak hatékony egylittmikodését, €s az
elért eredményeket rendszeresen ismertetni és értékelni kell.

A Térsasag valamennyi vezetdje koteles tdmogatni a Téarsasag altal vallalt etikai és tizleti etikai
normadkat a Tarsasdg valamennyi tevékenységi teriiletén.

A személyes példamutatds, ennek keretében az etikus vezetdi magatartas— mind a

mindennapokban, mind a nehéz helyzetekben — kiemelkedden fontos, hiszen a vezetdk feleldssége
a Tarsasagnak, illetve az egyes szervezeti egységek tevékenységének tervezése, a
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munkafolyamatok szervezése, a végrehajtés iranyitasa, €s az ehhez kapcsolddo ellendrzés. Felelds,
méltanyos ¢€s eldretekintd vezetdi munka jelentheti a kiemelkedd szinvonalti szakmai munka
bazisat.

3.4.2 Beosztottakkal valé kapcsolat

A vezetOkkel szemben elvaras, hogy az altaluk iranyitott szervezeti egységnél torekedjenek
beosztottaik megismerésére, személyiségiik feltarasara, alkalmassagi szintjik feltérképezésére,
szakmai ismereteik folyamatos fejlesztésére, illetve a konfliktushelyzeteknek az érintettek
személyes kozremiikddésével torténd feloldasara. A vezetdk a tudomasukra jutott informéciot a
megfeleld gondossaggal bizalmasan kezelik. Emellett elvarés, hogy a vezetdk személyes példaval
is torekedjenek jo kozosségi szellemet, egyiittmiikodést, hatékony munkavégzést eldsegito 1égkor
kialakitasara, az esetleges konfliktushelyzeteknek az érdekeltek személyes kozremitkodésével
torténd feloldasara.

A vezetoktol elvart, hogy ne viselkedjenek ugy, hogy azt barki erdszakosnak, megfélemlitének,
gyllolkodonek, rossz szandékunak vagy sértdnek tekinthesse ¢€s magatartdsukkal mutassanak
példat beosztottjaik szamara.

A Tarsasag teljes mértékben elitéli a zaklatds minden tipusat, formajat. Kiilondsen a vezetd altal
beosztott sérelmére megvaldsitott zaklatast. A zaklatdsok szamos tipusa koziil kiemelend6 a
szexudlis természetli zaklatds, amely magaban foglalja az olyan nemkivanatos viselkedést, mint
pl. a testi kontaktus és kozeledés, a szexudlis szinezetli megjegyzések, szexualis jellegii
kovetelések akar szdban, akar tettekkel. Az ilyen természetli visszaélések elkeriilésének és
felderitésének céljabol a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a munkavallalok tajékoztatasara és
bejelentési lehetdségek fenntartasara.

A Tarsasag vezet6i személyi dontéseiket, beosztottjaik tevékenységének értékelését csak a
szakmai érdemek, a teljesitmény, illetve a munkaval 9sszefiiggd tényezdk alapjan hozhatjdk meg.

3.4.3 Kapcsolat mas szervezeti egységekkel, vezetokkel

A Térsasag elvarja, hogy vezetdi a stratégiai célok és érdekek érvényesitésén tul torekedjenek a
Tarsasag szervezeti egységei kozott a megfeleld szintli egytittmiikodés kialakitasara, a sziikséges
informaciok pontos és gyors cseréjére, illetve altalanossagban a hatékony k6z6s munkavégzésre.

4. A FOGYASZTOKRA, VEDENDO FOGYASZTOKRA, VEDETT
FELHASZNALOKRA ES VEGFELHASZNALOKRA VONATKOZO
POLITIKAK

Az MVM Matra Mélyépité Kft., mint az MVM Csoport tagja a fenntarthatosaggal kapcsolatos
magasabb szintli megfelelés érdekében egytért és a cégesoporton beliil magéra nézve irdnyadoként
ismeri el az MVM Csoport Ugyfélkapcsolati és kiskereskedelmi funkcidja altal elkészitett, MVM
Csoport fogyasztokra és végfelhasznalokra vonatkozo politikajat, valamint az MVM Csoport
védend6 fogyasztok és védett felhasznalok iizletpolitikajat, amely dokumentumokat a 2. és 3.
szamu mellékletek tartalmazzak.
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5. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat 2023. februarl-jén 1ép hatalyba és ezzel egyidoben az MVMM-SZ033/2022.
szamu Ajandékok elfogadasara vonatkozd szabalyzat hatalyat veszti.

Jelen szabalyzat 1. sz. modositasa 2023. december 1-jén, 2. sz. mddositasa 2026. aprilis 24-én

1épett hatalyba.

Melléklet:

1. sz. melléklet: Etikai Bizottsag miikodése az MVM Matra Mélyépité Kft.-nél
2. sz. melléklet: Az MVM Matra Mélyépit6é Kft. fogyasztokra és végfelhasznalokra vonatkozd

politikaja

3. sz. melléklet: Az MVM Matra Mélyépité Kft. védendd fogyasztok és védett felhasznalok

tizletpolitikaja

Formanyomtatvany:

1. sz. formanyomtatvany: Ajandékregiszter

MODOSITASOK NYILVANTARTASA

Elsé6 hatalyba 1épés: 2023.02.01.

Ssz. Nf;;‘::::lt:s Maoédositas leirasa (jellege)

1 2023.12. 01 A’ KIE’-19-I\,/I-O3 az MVM Csoport Etikai Kodexe modositasa miatti
valtozasok atvezetése
A KIE-19-M-03 az MVM Csoport Etikai Kodexe modositasa miatti
valtozasok atvezetése: az Etikai Kodex kiegészitése a

2. 2026. 04. 24. | fenntarthatdséagi elvarasok nyoman, ugyanezen okbdl a fogyasztdkra,
védendd fogyasztokra, védett felhasznaldkra és végfelhasznaldkra
vonatkozo politikak két i) mellékletként valo bevezetése

3.
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Etikai Bizottsag miikodése az MVM Matra Mélyépité Kft.-nél

Az etikai vétség kovetkezményei az iranyadd jogszabalyi eldirasok keretein beliil keriilnek
megallapitasra. Ez a szobeli figyelmeztetéstol egészen a munkaviszony vagy az iizleti kapcsolat
megsziintetéséig terjedhet.

1. ETIKAI BEJELENTES

Az MVM Matra Mélyépité Kft.-n beliil az etikai ligyek bejelentésének koordinalasa az etikai
felelds feladata.

A Térsasdg munkavallaloi és tizleti partnerei névvel, vagy anonim modon az alabbi csatorndkon
keresztiil jelezhetik, ha olyan cselekedet jut a tudoméasukra, amellyel feltehetden megsértették az
MVM Matra Mélyépit6 Kft. Etikai Kodexének valamely rendelkezését.

A telefonon tortént bejelentéseket kbzponti, védett, bejelentdvonalon (telefonszam: 30/188-6453)
lehet megtenni, melyet 1 munkanapon beliil tovabbitani kell a tarsasagi etikai feleldshoz, a
bejelentéssel érintett szakteriilet megjelolésével.

A bejelentést irott formaban is meg lehet tenni honlapunkon az alabbi elérhetdségen:
https://mvmmelyepito.hu/

Az MVM Matra Mélyépitd Kft. kijelenti, hogy egyetlen munkavallalot sem érhet semmilyen
hatrany, zaklatds, vagy barmilyen egyéb diszkrimindci6é annak kdvetkeztében, hogy informaciot
szolgaltat etikai vétség gyanudja esetén.

Amennyiben a bejelentés névvel ellatva érkezik, Ggy az eljards meginditasarol, vagy a bejelentés
elutasitasarol a bejelentd irasbeli értesitést kap a Tarsasagi etikai feleldstol. A bejelentd személye
— jogszabaly ettdl eltérd rendelkezése alapjan — harmadik személyek el6tt nem fedhetd fel sem a
vizsgalat sordn, sem azt kovetden. A vizsgalat lefolytatdsa, az intézkedések megtétele kizarolag a
jogszabalyi kotelezettségek figyelembe vételével folyhat.

A bejelentések eredményes vizsgalatahoz legalabb az alabbi informacidk megadésa sziikséges:

- az Etikai Kodex megsértésével bepanaszolt természetes vagy jogi személy, illetve egyéb
szervezet beazonositasahoz alapvetden sziikséges adatok;

- a bejelentett esemény, cselekmény, etikai vétség, szabdlyszegd magatartis stb., minél
konkrétabb, részletes leirasa (helyszin, id6pont, cselekmény);

- az eset bizonyitdsdra alkalmas dokumentumok, informéciok és rendelkezésre allo
bizonyitékok és azok fellelhetdségére vonatkoz6 adatok;

- azon személyek megjeldlése, akik tantsithatjak, vagy tudomassal birhatnak a bejelentett
eseményrol, cselekményrol stb.

Az etikai elvarasokhoz nem kapcsolddo, vizsgalatra nem javasolt bejelentésekrdl a név szerinti
bejelentdt értesiteni kell.

4/1



Hatalybalépés ideje: 2023. december 1. MVMM-SZ010/2023. Szabalyzat 1. sz. melléklet

2. AZ ETIKAI BEJELENTES KIVIZSGALASA

Az érdemi - azaz valdsziniisithetéen az etikai elvarasokba litk6z0 magatartasra, illetve eljarasra
vonatkozo - etikai bejelentést kdvetden a Tarsasagi etikai felelds értesiti az ligyben Tarsasag elso
szamu vezetdjét, aki elrendeli az iigy kivizsgalasat. Ennél a 1€pésnél figyelemmel kell lenni arra,
hogy az etikai iigyben érintett személy felett munkaltatoi jogot gyakorlo vezetd legfeljebb az etikai
iigy indulasardl kapjon informaciot.

3. AZ ETIKAI BIZOTTSAG OSSZEHIVASA, LEBONYOLITASA

A Tarsasagi etikai felelos a bejelentés kivizsgalasat és lezarasat kovetd 3 munkanapon beliil
Osszehivja az Etikai Bizottsdgot. A bizottsagi iilés alland6 résztvevdinek és a delegalt
személyeknek az etikai felelos meghivot kiild, melyhez csatolja a teljes vizsgalati anyagot. Az
Etikai Bizottsag iilését a meghivok elkiildéséhez képest 8 munkanapon beliil le kell bonyolitani.

3.1 Aziilés hatarozatképessége
o az Etikai Bizottsdg akkor hatarozatképes, ha az Elnok és az allandd tagok mind jelen
vannak,

o az Etikai Bizottsag allasfoglalasat szavazas eredményeként alakitja ki, a dontést egyszerli
szOtobbséggel hozza meg,

e aszavazasban az dlland6 tagok vesznek részt, minden tag 1 szavazattal rendelkezik,
e szavazategyenlOség esetén az Elnok szavazata dont,

e a szavazasra a bizottsagi iilésen résztvevOk vizsgalati anyag megismerését kovetden
kialakult véleményének megvitatasa utan keriil sor.

3.2 Az Etikai Bizottsagi iilés emlékeztetdje

o az Etikai Bizottsag iiléseirdl emlékeztetdt kell késziteni.
o az emlékeztetd készitésérdl a Tarsasagi etikai felelds gondoskodik
o Az emlékeztetd tartalmazza:
a résztvevok névsorat alairasukkal az emlékeztetdhoz csatolt jelenléti iven,
az elfogadott napirendet,
az iillésen elhangzottak tartalmat,
a hatarozatok és mas dontések sz6 szerinti tartalmat.
e az emlékeztetdt az Elnok irja ala,

e az emlékeztetd eredeti példanya és mellékletei irattarazasra keriilnek, az Etikai Bizottsag
tagjai és a dontésben érintettek részére masolat, sziikség szerint irdsos kivonat kiadhato.

¢ a kiadott masolati anyagot kotelesek a tagok bizalmasan kezelni.
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4. AZ ETIKAI BIZOTTSAG OSSZETETELE, FELADATA
4.1 Az Etikai Bizottsag tagjai

Allandé tagok:
e az MVM Matra Mélyépité Kft. delegalt vezet6je, mint az Etikai Bizottsag elnoke,
e az MVM Matra Mélyépité Kft. etikai felelGse,
e a Tarsasag vonatkozasaban a jogi tAmogatast nyujtd Egyediili Tag, vagyis az MVM Matra
Energia Zrt. jogi szakteriiletének delegalt képviseldje,

e az MVM Matra Mélyépitd Kft. adatvédelmi felelse.

Meghivott tagok:
e az Etikai Bizottsag Elndke altal meghivott személy.

4.2 Az Etikai Bizottsag feladata

Az Etikai Bizottsag {6 tevékenysége az Etikai Kodexben meghatarozott célok érdekében

e irasbeli dontés arra vonatkozoan, hogy az etikai targyu bejelentések alapjan végzett
vizsgalati eljards eredménye alapjan az adott ligyben érintett személy megsértette-e az
Etikai Kodexben foglaltakat,

e javaslattétel a munkaltatdi jogokat gyakorld vezetd szamdra szankcidok alkalmazdsara
vonatkozoan, amennyiben az Etikai Kodexben foglaltak megsértése megéllapitast nyert. A
munkaltatoi jogokat gyakorld vezetd az értesitést kovetden, az Etikai Bizottsag dontését
figyelembe véve hozza meg dontését az esetleges szankcio kiszabasardl, errdl értesiti az
érintett munkavallalot, tovabba az annak végrehajtdsdban kozremiikodo szervezetet.

e az Etikai Kodex értelmezése vitas kérdésekben, sziikség esetén javaslattétel annak
modositasara.

Az Etikai Bizottsag dontését partatlanul, az Etikai Kodex szellemében, a tdle elvarhaté legnagyobb
gondossaggal hozza meg, és azt az adott ligy koriilményeinek a tarsasagok belsd eljarasrendjében
meghatarozottak szerint a vizsgalatot lefolytatd szervezet altal végzett alapos vizsgalat utan, a
korabban meghozott allaspontjahoz igazodo6 kovetkezetességgel alakitja ki.

5. AZ ETIKAI BIZOTTSAG TAGJAINAK JOGAI ES KOTELESSEGEI

5.1 Az elndk jogai és kotelezettségei

o clbzetes tdjékoztatas alapjan felkésziilés az Etikai Bizottsagi {ilésen megtargyaldsra
keriil6 etikai ligy részleteibdl,

az liggyel kapcsolatos adatok és dokumentumok megismerése,

az Etikai Bizottsag tilésének levezetése,

véleménynyilvanitasi jog,

szavazati jog,

a Bizottsagi iilés napirendjének jovahagyasa,

az Etikai Bizottsag liléseinek vezetése,

az Etikai Bizottsag allasfoglalasanak kialakitasdhoz sziikséges szavazas levezetése,
titoktartasi kotelezettség az Etikai Bizottsag eljardsaval, a megvizsgalt liggyel és annak
dokumentumaival kapcsolatban.
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5.2 Az allando tagok jogai és kotelezettségei

elozetes tajékoztatds alapjan felkésziilés az Etikai Bizottsagi ililésen megtargyalasra
keriil6 etikai ligy részleteibdl,

az liggyel kapcsolatos adatok és dokumentumok megismerése,

részvétel az Etikai Bizottsag iilésén,

véleménynyilvanitasi jog,

szavazati jog,

titoktartasi kotelezettség az Etikai Bizottsag eljarasaval, a megvizsgalt liggyel és annak
dokumentumaival kapcsolatban.

5.3 A meghivott tagok jogai és kotelezettségei

eldézetes tajékoztatas alapjan felkésziilés az Etikai Bizottsagi iilésen megtargyalasra
keriil§ etikai ligy részleteibdl,

az iiggyel kapcsolatos adatok és dokumentumok megismerése,

részvétel az Etikai Bizottsag tilésén,

véleménynyilvanitasi jog,

sziikség esetén minden rendelkezésére allo tovabbi informdcid megaddsa a Bizottsag
tagjai részére,

titoktartasi kotelezettség az Etikai Bizottsag eljardsaval, a megvizsgalt liggyel és annak
dokumentumaival kapcsolatban.

5.4 A Tarsasagi etikai felelos kotelessége

a vizsgalat lefolytatdsat kovetden az Etikai Bizottsag illetékessége esetén az Etikai
Bizottsag Osszehivésa,

az Etikai Bizottsdg adminisztrativ teenddinek ellatasarol valdo gondoskodas,

az etikai bejelentések és az ennek nyoman lefolytatott vizsgalatok, bizottsagi iilések
nyomon kovetése, nyilvantartasa,

felkérd levél kikiildése az Etikai Bizottsag allando tagjait delegalod vezetOknek az iilést
megel6z6en, majd meghivo kiildése a delegalt tagoknak.

az Etikai Bizottsag allasfoglaldsardl az érintett tdrsasag munkaltatoi jogokat gyakorlo
vezetdjének haladéktalan értesitése,

az eljards lezardsa utan, a munkaltatdi jogokat gyakorld vezetd -értesitésével
péarhuzamosan az érintett munkavallalo, €s ha a bejelentd kiléte ismert, akkor a bejelentd
értesitése az Etikai Bizottsag allasfoglalasarol,

éves Osszesitd jelentés készitése az Etikai Bizottsag részére.
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AZ MVM CSOPORT FOGYASZTOKRA- ES VEGFELHASZNALOKRA VONATKOZO
POLITIKAJA

Az MVM Csoport belsé értékrendje, gazdasagi érdekei, a hitelezéi elvarasok és az egyre szélesebb korli szabalyozoi
eléirasok egyarant megkovetelik a kérnyezeti, tarsadalmi fenntarthatéséagi és vallalatiranyitési (a tovabbiakban: ESG)
szempontok minél teljesebb és professzionalisabb figyelembevételét, valamint annak megjelenitését a mikodés
egésze tekintetében, foldrajzi hataroktdl fliggetlenil, a teljes konszolidacios korre kiterjedéen.

Az MVM Csoport a fogyasztok és végfelhasznalok tekintetében az alabbi témakorok:

maganélet védelme,

személyes adatok védelme,

min&ségi informacidkhoz valé hozzaférés,
hozzaférés a termékekhez és szolgaltatasokhoz,
rendelkezésre allas és megbizhatdsag,
rendszerhatékonysag,

és felelésségteljes piaci gyakorlatok,

kapcsan a fenntarthatdsagi teljesitményét bemutatd, nyomon kévetheté mutatészamokat és célokat hataroz meg és
tesz kbzzé.

Az MVM Csoport elkdtelezett a fogyasztok és végfelhasznaldk tekintetében is az Etikai Kodexében megfogalmazottak
ideértve az Uzleti vallalkozasok emberi jogi felel6sségére vonatkozd6 ENSZ-iranyelvek, a munka vilagara vonatkozo
alapvet6 elvekrdl és jogokrol szolo ILO-nyilatkozat, illetve az OECD multinacionalis vallalkozasokra vonatkozo
iranyelvek betartasa irant.

Az MVM Csoport két évente felllvizsgalja a fogyasztokra és a végfelhasznaldkra vonatkozo politikajat és mindenki
szamara hozzaférhetdvé teszi honlapjan magyar és angol nyelven.

Az MVM Csoport tekintetében, az MVM Zrt. vezérigazgatoja felelésséget vallal a politikaban foglaltak teljesitésére és
ennek érdekében Iépéseket és intézkedéseket tesz.

1. A maganélet védelme, személyes adatok védelme

Az MVM Csoport a fogyasztok és végfelhasznaldk tekintetében elkdtelezett a maganélet védelme mellett, amelynek
jogszabalyban nevesitett célja a személyes adatok védelméhez valé jog biztositasa.

Az MVM Csoport tarsasagai elkotelezettek a fogyasztok, illetve a végfelhasznaldk ezen térvényi joganak teljes kori
biztositasa iranyaba, amely a természetes személyek személyes adatainak jogszeri kezelését és védelmét biztositja.

Az MVM Csoport tarsasagainak személyes adatkezelési, adatvédelmi tevékenységét egységes szabalyrendszer
hatarozza meg, ami kdzponti elvarasokban kerlt rogzitésre, amit a tarsasagok beépitenek a sajat belsé miikddésiikbe.
A kulféldi tarsasagok szamara kozponti elvarasok angol nyelv{ forditasa is rendelkezésre all, amit a sajat orszaguk
jogrendjéhez igazitva alkalmaznak.

Az MVM Csoport vallalja, hogy a munkavallaloi szamara biztositja a kdtelezd és rendszeres adatvédelmi oktatasokat
annak érdekében, hogy jogszerili adatkezelési eljarasok alkalmazasaval csdkkenjen az esetleges tajékozatlansagbdl,
figyelmetlenségbdl, nem megfelel6 munkavégzésbél eredd adatvédelmi incidensek szama.

2. Minéségi informaciokhoz valé hozzaférés

Az MVM Csoport a mindségi informacidkhoz valdé hozzaférés tekintetében a Csoport energia kiskereskedelemmel
foglalkoz6 tarsasagain keresztil fokozott figyelmet fordit a transzparencia elvére, ennek megvaldsulasa érdekében a
fogyasztoknak és végfelhasznaloknak szol6 kommunikacidja soran torekszik a kozérthetbségre, atlathatdsagra,
kiszamithatdsagra, valamint a szilkséges min6ségi informacidk folyamatos hozzaférhetéségére, teljeskorliségére és
egyértelm(iségére. Ennek érdekében (igyfélszolgalatain és honlapjan elérhetévé teszi az Uzletszabalyzatait, a
szolgaltatdsok arara vonatkozé tajékoztatojat, valamint a szamla magyarazatokat.

Kiadas: 4.0 Melléklet szama: KIE-19-M-06
Hatalyba helyezve: 2026. februar 24. Oldalszam: 1/3



Az MVM Csoport fogyasztokra és végfelhasznalokra vonatkozoé politikdja

Az MVM Csoport az ugyfeleket ellaté tarsasagain keresztil valamennyi lgyfele szdmara a honlapjan keresztil
elérhetbvé teszi azon hireit, tajékoztatasat, szabdlyzatait, valamint az altalanos jellegli kondiciékat, amelyek a
szerz8déses id6szakban relevanciaval birnak az eligazodasban. Az MVM Csoport Ugyfelei szamara biztositott a
személyes kapcsolatfelvétel lehetésége az Ugyfélszolgalati irodakon keresztil, a telefonos tgyfélszolgalat utjan, irasos
kapcsolatfelvétellel és dedikalt kapcsolattartékon keresztil, akik magas foki és magabiztos iparagi ismerettel és
gyakorlattal, tgyfélkdzpontu hozzaallassal nydjtanak szakmai tamogatast.

Az MVM Csoport fontos hangsulyt helyez ligyfelei energiahatékonysaganak novelésére is, melynek el6segitésére
kulon szakértdi apparatust mikodtet és ezaltal elhivatott a teljeskdrl energiahatékonysagot javitd szolgaltatasok
nyujtasaban.

Az MVM Csoport fontosnak tartja tovabba, hogy tajékoztassa az ligyfeleit az aktualis villamos- és féldgazpiaci hirekrél,
kapcsolddo iparagi hirekrdl, innovaciokrol, az MVM Csoport szakmai sikereirdl és fejlesztéseirdl.

Az MVM Csoport fentieken tul kiemelt figyelmet fordit Ugyfelei bizalmanak elnyerésére és megtartasara, ezért mindent
megtesz annak érdekében, hogy naprakész ismeretekkel rendelkezzen Ugyfelei elvarasairdl és Ugyfélkapcsolatai
min&ségérél. Ennek megfeleléen a mikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatban altalanos és célzott
megkereséseket intéz lgyfeleihez, mely visszamérések célja az iparagi kivalésag és a tamogatottsagi mutaté minél
magasabb értékének elérése az MVM Csoport piacvezetd pozicidjanak megtartasa mellett.

3. Hozzaférés a termékekhez és szolgaltatasokhoz

Az MVM Csoport aktivan egylttmlkddik fogyasztdival és végfelhasznaldival, rendszeresen konzultal velik, és
figyelembe veszi visszajelzéseiket a szolgaltatasok fejlesztése, valamint a fenntarthatésagi célok elérése érdekében.
Az ugyfélkapcsolati csatornakon keresztiil biztositja a folyamatos parbeszédet és a kdz6s megoldaskeresést.

Az MVM Csoport biztositja valamennyi ligyfele szamara a szolgaltatdsaihoz val6 egyszeri és gyors hozzaférést. Ennek
érdekében jogszabalyi el6irasoknak megfelelé Ugyfélszolgalatot Gzemeltet. Nagy hangsulyt fektet a digitalis
ugyfélkiszolgalasi csatornak fenntartasara és folyamatos fejlesztésére, melyek minden szempontbdl rugalmas,
kénnyen hozzaférhetd, gyors Uigyintézést biztositanak az tgyfelek részére.

Az MVM Csoport versenypiaci Ugyfelei szamara személyre szabott, kétoldall szerzédéses konstrukciokkal torekszik
arra, hogy igazodjon minden ugyfele egyéni fogyasztdi szokasahoz és az adott energianem terén igényelt
egylttmikodési szintet biztositsa. Elkotelezett tovabba abban is, hogy megfeleljen a jogszabalyi el6irasoknak, igy
valamennyi energetikai Ugyfélmegmentd és -athidaldé programban aktivan részt vesz, torekszik a teljeskori
tajékoztatasra és az érintettek kdnny( hozzaférésének biztositasara.

Az MVM Csoport egyenrangu félként tekint Ggyfeleire, nem él vissza piacvezetd helyzetével. A cégcsoport minden
tagja egyuttmikddve, aktivan reagal az energetikai t6zsdei arak kilengéseire, igy portfoliokezelésében mindent elkovet,
hogy tompitsa azok kihatasat, ezaltal a piaci kockazatokat minimumra szoritsa le mind az egyes fogyasztokra és
végfelhasznaldokra, mind lgyfélallomanyra vonatkozéan. Ugyanakkor folyamatosan dolgozik azon, hogy feltarja és
reagaljon az aktudlis piaci igényekre, melyhez egyrészt igazodva, masrészt elérelatéan tervezve alkotja meg ellatasi
konstrukcioit. Figyelembe veszi a kilonb6zé arképzési igényeket és trendeket, azokat folyamatosan fejleszti.

A szerz6déses mennyiségtdl vald fogyasztasi eltérés kezelési metodikajanak kialakitasaval, ugyfélkdzpontu
hozzaallasaval turelmi ,tolerancia” savot alkalmaz, mely savban mozgo eltérést szankciomentesen engedélyezi.

Az MVM Csoport az lgyfelei szamara lehet6séget biztosit annak megvalasztasara, hogy milyen armeghatarozas
alapjan torténjen a fogyasztas elszamolasa.

4. Rendelkezésre allas és megbizhatésag, rendszerhatékonysag

Az MVM Csoport az elosztdi engedélyes fenntarthatdé mikddése érdekében folyamatosan foglalkozik a haldzati
veszteségek csokkentésével. Ennek érdekében ellenbrzéseket is végez a szabalytalan vételezék kiszlirésére.

A rendelkezésre allason és az uzletfolytonossagon keresztul biztositja, hogy minél kisebb megszakitasokkal férjenek
hozza a keresked6k és végss soron a fogyasztok és végfelhasznaldk az igényelt energiahoz, valamint gondoskodik a
megfelel karbantartasrol.

Az MVM Csoport kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy célzott beruhdzasokkal segitse a megujuldé termeldk
halézatra csatlakozasanak lehetdségét, illetve torekszik munkai soran a legkisebb zavartatas figyelembevétele mellett
a kikapcsolt terliletek minimalizalasara, ezzel is fenntartva a villamosenergia termelés lehetéségét.

Az MVM Csoport a rendszeriranyiton keresztul kotelezettséget vallal az orszagos villamosenergia-rendszer halézati
frekvenciajanak stabilitasa érdekében a rendszer teljesitmény-egyensulyanak fenntartasara. Valamennyi elosztéi
engedélyes vallalat esetében célként keriilt megfogalmazasra a veszteségek minimalizalasa.

5. Felelésségteljes piaci gyakorlatok

Az MVM Csoport biztositja tgyfeleinek a jogszabalyoknak valé szigord megfeleltetést és a szerzddéskotési
kotelezettsége alapjan a megkildnbdztetés mentes lgyfélkiszolgalast.
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Az MVM Csoport fogyasztokra és végfelhasznalokra vonatkozoé politikdja

Az MVM Csoport elkdtelezett amellett, hogy amennyiben tevékenysége negativ emberi jogi hatdsokat eredményez,
megfeleld korrekcios intézkedéseket vezessen be. Ennek érdekében panaszkezelési mechanizmusokat mikddtet, és
biztositja, hogy minden érintett szamara elérhetd legyen a jogorvoslat lehetésége.

Torekszik az energiabiztonsag folytonossaganak fenntartasahoz a tervezési és beszerzési politikdja a hosszutavu
mikddésbiztonsagra. Az ellatédsbiztonsdg megbrzése érdekében a kereskedelmi szerz6dések id6tartamat és
megujitasat el6re tervezetten és az aktualis piaci helyzetnek megfelel6en hatarozza meg. A kereskedelmi szolgaltatasi
portféliot és szerz6déses feltételeket mindig az aktudlis szabalyozasi kérnyezethez és a varhatd, energiapiacot
befolyasolo tényez6khoz igazitja.

Az MVM Csoport kereskedelmi tzletpolitikajaban minden érdekl6dé, energiaellatast igényl6 vallalkozassal tisztességes
kiszolgalasara torekszik.

2026. februar 24.

Katona Kolos dr. s.k.

vezetd jogtanacsos és compliance igazgaté
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AZ MVM CSOPORT VEDENDO® FOGYASZTOK ES VEDETT FELHASZNALOK
UZLETPOLITIKAJA

Az MVM Csoport belsé értékrendje, gazdasagi érdekei, a hitelezdi elvardsok és az egyre szélesebb kori
szabalyozoi elbirasok egyarant megkdvetelik a kérnyezeti, tarsadalmi fenntarthatésagi és vallalatiranyitasi (a
tovabbiakban: ESG) szempontok minél teljesebb és professzionalisabb figyelembevételét, valamint annak
megjelenitését a miikddés egésze tekintetében, féldrajzi hataroktdl fiiggetlendl, a teljes konszolidacios tagvallalati
korre kiterjed6en.

Jelen dokumentumban az ESRS! szerint értelmezett kiszolgaltatott és marginalizalt fogyasztok alatt azon
fogyasztokat és felhasznaldkat értjik, akik sajatos helyzetiikbdl addddan kilonds figyelmet és tamogatast
igényelnek a szolgaltatasokhoz és termékekhez vald hozzaférés, valamint az ellatas biztonsaga érdekében. A
dokumentumban azonositott és hasznalt megnevezésiik védendd fogyasztok és védett felhasznalok.

A fentiek alapjan a védend6 fogyasztoknak tekintjik a lakossagi fogyasztok azon korét, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban
és/vagy a foéldgazellatasban megkulonboéztetett feltételek szerint vehetnek részt. A védendd fogyasztéi korbe
tartoznak tehat a szocialisan raszorulé fogyasztok és a fogyatékossaggal él6 fogyasztok.

Védett felhasznaloknak tekintjik tovabba azon foldgazellatasban részesilé felhasznaloi kort, amely foldgazellatasi
valsaghelyzet vagy Uzemzavar esetén mentesulnek a korlatozé intézkedések végrehajtasa aldl, illetve kedvezébb
ellatasban részesiilnek ezen események felmerilésekor. A védett felhasznaldi kdrbe tartoznak tehat a lakossagi
fogyasztok, alapvetd szocialis szolgaltato és a tavhétermeldk, akik lakossagi felhasznald vagy szocialis szolgaltatd
ellatasa érdekében allitanak el6 hét, kizardlag féldgaz felhasznalasaval.

Az MVM Csoport a fogyasztok és végfelhasznalok tekintetében az alabbi témakordk, mint:

maganélet védelme,

személyes adatok védelme,

mindségi informaciokhoz valé hozzaférés,
hozzaférés a termékekhez és szolgaltatasokhoz,
rendelkezésre allas és megbizhatosag,
rendszerhatékonysag,

és felel6sségteljes piaci gyakorlatok,

kapcsan a fenntarthatésagi teljesitményét bemutatd, nyomon kdévetheté mutatdészamokat és célokat hataroz meg
és tesz kdzzé.

Ezen tulmenéen az MVM Csoport kiemelt figyelmet fordit a védendd fogyasztok és védett felhasznalok jogszerd,
korultekintd és méltanyos ellatasara, 6sszhangban a vonatkoz6 jogszabalyokkal és bels6 szabalyozasokkal.

A felsorolt témakodrok kozul jelen Uzletpolitika tekintetében kizardlag a személyes adatok védelme, valamint a
termékekhez és szolgaltatasokhoz valo hozzaférés mindsul kiemelt targykdrnek. A felsorolt egyéb teriletek — igy
példaul a maganélet védelme, a megbizhatésag, a minbségi informaciokhoz valé hozzaférés, a
rendszerhatékonysag és a felel6sségteljes piaci gyakorlatok — MVM Csoport Fogyaszték és végfelhasznalok
Uzletpolitikajaban keriilnek részletes bemutatasra.

Az MVM Csoport elkdtelezett a védendd fogyasztok és védett felhasznalok tekintetében is az Etikai Kodexében
megfogalmazottak - ideértve az (izleti vallalkozasok emberi jogi felel6sségére vonatkozé ENSZ-iranyelvek, a munka
vilagara vonatkozo alapvetd elvekrél és jogokrdl szold ILO-nyilatkozat, illetve az OECD multinacionalis
vallalkozasokra vonatkozo iranyelvek - betartasa irant.

Az MVM Csoport a védend6 fogyasztok és védett felhasznaldk tekintetében elkdtelezett a maganélet védelme
mellett, amelynek jogszabalyban nevesitett célja a személyes adatok védelméhez valo jog biztositasa.

A fenti cél mentén az MVM Csoport tarsasagai elkdtelezettek a védendd fogyasztok, illetve a védett felhasznaldk
ezen torvényi joganak teljes korl biztositasa irdnyaba, amely a természetes személyek személyes adatainak
jogszerii kezelését és védelmét biztositja.

Az MVM Csoport tarsasagainak személyes adatkezelési, adatvédelmi tevékenységét egységes szabalyrendszer
hatarozza meg, ami kozponti elvarasokban kerllt rogzitésre, amit a tarsasagok beépitenek a sajat belsé
mikodésukbe. A kulfdldi tarsasagok szamara kdzponti elvarasok angol nyelvi forditasa is rendelkezésre all, amit
a sajat orszaguk jogrendjéhez igazitva alkalmaznak.

Az MVM Csoport energiaipari engedélyes adatkezel§ tarsasagai, vonatkozé adatkezelési tajékoztatdikban az
altalanos adatkezelési tajékoztatasokon tal kilén, specialis tajékoztatast adnak az érintettek részére a védendd

1 AzESRs (European Sustainability Reporting Standards — Eurdpai Fenntarthatésagi Beszamolasi Standardok) az Eurdpai Unié altal el&irt
jelentéstételi keretrendszer, amelyet a Bizottsag (EU) 2023/2772 rendelete szabalyoz. Célja, hogy egységes és 6sszehasonlithatd
fenntarthatésagi adatszolgaltatast biztositson a vallalatok szamara a CSRD iranyelv végrehajtasahoz.
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Az MVM Csoport védend6 fogyasztok és védett felhasznalok lizletpolitikdja

fogyasztokat és védett felhasznalokat megilletd jogszabalyi kedvezmények biztositdsaval kapcsolatos
adatkezeléseikrdl, igy a szocidlisan raszoruld védendd fogyasztdkat, valamint a fogyatékossaggal él6 védendd
fogyasztokat megilletd, az MVM Csoport adott tagvallalatai altal nydjtandd jogszabalyi kedvezmények és/vagy
kilonleges banasmaod biztositasaval 6sszefliggé adatkezeléseikrol.

Az MVM Csoport vallalja, hogy a munkavallaléi szaméara biztositia a kotelez6 és rendszeres adatvédelmi
oktatasokat annak érdekében, hogy jogszer(i adatkezelési eljarasok alkalmazasaval csokkenjen az esetleges
tajékozatlansagbdl, figyelmetlenségbél, nem megfelelé munkavégzésbdl eredd adatvédelmi incidensek szama.

Az MVM Csoport a minéségi informaciokhoz valé hozzaférés tekintetében a Csoport energia kiskereskedelemmel
foglalkoz6 tarsasagain keresztill fokozott figyelmet fordit a transzparencia elvére, ennek megvaldsulasa érdekében
a fogyasztoknak — ezen beliil is a védend6 fogyasztdknak és védett felhasznaloknak- szolé kommunikacioja soran
torekszik a kozérthetéségre, atlathatésagra, kiszamithatdsagra, valamint a sziikséges mindségi informaciok
folyamatos hozzaférhet6ségére, teljeskorliségére és egyértelmiiségére. Ennek érdekében Ugyfélszolgalatain és
honlapjan elérhetéveé teszi az (izletszabalyzatait, a szolgaltatasok arara vonatkozé tajékoztatojat, valamint a szamla
magyarazatokat.

Az MVM Csoport biztositja valamennyi Ugyfele szamara a szolgéltatasaihoz val6 egyszer(i és gyors hozzaférést.
Ennek érdekében jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 Gigyfélszolgalatot lizemeltet. Nagy hangsulyt fektet a
digitalis Ugyfélkiszolgalasi csatornak fenntartasara és folyamatos fejlesztésére, melyek minden szempontbdl
rugalmas, kénnyen hozzaférhetd, gyors Ggyintézést biztositanak az tigyfelek részére.

Az MVM Csoport szamara kiemelten fontos, hogy szolgaltatasai ne csupan valamennyi tigyfél szamara legyenek
elérheték, hanem a specidlis ellatast és kiszolgalast igényl6 tgyfélkor — igy a védendd fogyasztok és védett
felhasznalok — szamara is megfeleld tamogatast, személyre szabott Gigyintézési lehetéségeket és fokozott
figyelmet biztositson.

Az MVM Csoport a tarsadalmi felel6sségvallalas és az egyenlé banasmaod elvének érvényesitése érdekében
kiemelt figyelmet fordit azon fogyasztoi korok védelmére, amelyek kildénleges tamogatast vagy kedvezményes
feltételeket igényelnek. Ennek keretében a Tarsasagcsoport milkdédése soran hangsulyt helyez a védendé
fogyasztok és a védett felhasznaldk helyzetének figyelembevételére, valamint a szamukra biztositott
szolgaltatasok elérhetéségének és biztonsaganak fenntartasara.

Kiemelt figyelmet kapnak kiléndsen a szocidlisan raszoruldé vagy fogyatékossaggal él§ fogyasztok, tovabba
foldgazellatasban védett fogyasztoi kdrben a lakossagi fogyasztok, az alapveté szocidlis szolgaltatok, valamint azok
a tavhétermeldk, amelyek lakossagi felhasznaldk vagy alapvetd szocialis szolgaltatok ellatasa érdekében termelnek
hét.

Az MVM Csoport szamara ezen fogyasztéi kérok esetében elsédleges szempont az akadalymentes Ugyintézés
feltételeinek megteremtése, valamint a szolgaltatashoz valé hozzaférés biztonsagosabb biztositasa. A védett
felhasznalok a foldgazellatas biztonsagat érint6 rendkiviili helyzetek — igy kiiléndsen valsaghelyzet vagy tzemzavar
— esetén mentesililnek a korlatozé intézkedések végrehajtasa alol, és kiemelt, kedvezébb kiszolgalasban
részeslinek az ellatas folyamatossaganak biztositasa érdekében.

Ennek érdekében a védendd fogyasztdinknak az alabbi lehet6ségek igénybevételét tessziik lehetévé:

e Raszorulé fogyasztoink szamara részletfizetést, fizetési haladékot biztositunk.

e Kérésre elbrefizetds mérék felszerelését biztositjuk, a folyamatos energiaszolgaltatas fenntartasa
érdekében.

e Egylttmikdédink az o6nkormanyzati addéssagkezelési programokban annak érdekében, hogy a
tamogatasok a leggyorsabban és hatékonyabban jussanak el a raszorul6khoz.

e A személyes Ulgyfélszolgdlati irodaink nagyrészt akadalymentesek, igy a mozgasukban korlatozott
fogyasztok is fel tudnak keresni minket.

e A személyes Ugyfélszolgalati irodakba idépontfoglalasra is lehetéséget biztositunk, igy csokkentheté a
varakozasi id6.

e Egyenletes szamlafizetési lehetéséget biztositunk: az éves fogyasztdas havi egyenl6
o0sszegekben/mennyiségben is fizethetd, elkerlilve ezzel az idészakosan magas szamlakat.

e A szamlaink kdnnyebb megértéséhez szamlamagyarazokat készitettiink.

e Fogyatékossaggal él6 fogyasztodink kérhetnek akadalymentes szamlat.

e Fogyatékossaggal él6 felhasznaldk részére készpénzben térténd szamlakiegyenlitést lehetdségének
biztositasa a felhasznalasi helyen.

e Biztositjuk az online Ugyintézés lehet6ségét és segitséget nyujtunk az ehhez szikséges online
regisztracioban.

e Fogyatékossaggal él6 fogyasztdinknak igazolt egészségligyi raszorultsag esetén sziinetmentes
tapegyseéget biztositunk.

Az MVM Csoport fentieken tul kiemelt figyelmet fordit lgyfelei bizalmanak elnyerésére és megtartaséara, ezért
mindent megtesz annak érdekében, hogy naprakész ismeretekkel rendelkezzen Uligyfelei elvarasairdl és az
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Az MVM Csoport védend6 fogyasztok és védett felhasznalok lizletpolitikdja

ugyfélkapcsolatok minéségérél. Ennek érdekében a Tarsasagcsoport a mikddésével és szolgaltatasaival
kapcsolatban altalanos és célzott megkereséseket intéz Ugyfeleihez, felméréseket végez, valamint rendszeresen
értékeli a fogyasztoi visszajelzéseket.

E tevékenységek célja, hogy a Tarsasagcsoport minden egyes fogyasztoi csoport érdekeit, igényeit és sajatos
szempontjait rendszerszinten figyelembe tudja venni stratégiai és operativ dontései soran. Az MVM Csoport ily
maédon biztositja, hogy Uzletpolitikaja, szolgaltatasfejlesztése és Ugyfélkezelési gyakorlata 6sszhangban alljon a
fogyasztoi elvarasokkal, a jogszabalyi el6irasokkal és a tarsadalmi felel6sségvallalas alapelveivel.

Az MVM Csoport aktivan egyuttmikodik fogyasztoival és végfelhasznaldival, rendszeresen konzultal velik, és
figyelembe veszi visszajelzéseiket a szolgaltatasok fejlesztése, valamint a fenntarthatosagi célok elérése
érdekében. Az ugyfélkapcsolati csatornakon keresztll biztositia a folyamatos parbeszédet és a kozos
megoldaskeresést. A védendd fogyasztok és védett felhasznaldk megfeleld tajékoztatasa érdekében engedélyes
tarsasagaink rendszeresen tajékoztatjdk az érintett fogyasztokat, valamint tajékoztatd anyagokat tesznek k6zzé,
amelyek az MVM Csoporton belil féldgaz-, illetve villamosenergia-kereskedelmi és elosztoi tevékenységet végzd
tarsasagok honlapjain is elérheték az alabbiak szerint:

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — féldgaz — MVVM Next Energiakereskedelmi Zrt. - Tajékoztatdé védendd
fogyaszték részére - Foldgaz

MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. — villamosenergia — M\VM Next Energiakereskedelmi Zrt. - Tajékoztato
védendd fogyaszték részére - Villamosenergia

MVM Halozat - MVVM Halozat - Tajékoztatd védendé fogyasztok szamara

Az MVM Csoport két évente felllvizsgalja a védendd fogyasztokra és védett felhasznaldkra vonatkozo
Uzletpolitikajat és mindenki szamara hozzaférhetévé teszi honlapjan magyar és angol nyelven.

Az MVM Csoport tekintetében, az MVM Zrt. vezérigazgatdja és Ugyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettese
felelésséget vallal a politikaban foglaltak teljesitésére és ennek érdekében lépéseket és intézkedéseket tesznek.

Ez a kdézlemény magyar és angol nyelven kerll kdzzétételre. Amennyiben a két valtozat kdz6tt eltérés van, a
magyar valtozat az irdnyado.

2026. februar 24.

Katona Kolos dr. s.k.

vezet6 jogtanacsos és compliance igazgatd

Kiadas: 4.0 Melléklet szama: KIE-19-M-07
Hatalyba helyezve: 2026. februar 24. Oldalszam: 3/3



Hatalybalépés ideje: 2023. december 1. MVMM-SZ010/2023. Szabalyzat 1. sz. formanyomtatvany

AJANDEKREGISZTER

AJANDEKOT AJANDEKOT AJANDEK TARGYA AJANDEK BECSULT TAJEKOZTATOTT TAJEKOZTATOTT AJANDEKOT KAPO FELETTES
KAPTA ADTA ERTEKE FELETTES NEVE FELETTES DONTESE ALAIRASA ALAIRASA

DATUM

1/1



		2026-04-23T12:35:36+0200


		2026-04-23T15:45:55+0200




